REGULAMIN
www.rakowiecki.pl oraz www.akademia.rakowiecki.pl

§ 1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposéb:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Ustugodawca lub Sprzedawca — RAKKO sp. z o. o. z siedzibg w Lamkowo, Lamkowo 44,
11-010 Barczewo, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0001099632, kapitat zaktadowy w
wysokosci: 5 000,00 zt, NIP: 7393999210;

Kurs — nagranie lub zestaw nagran w formie audio-wideo, mogacy zawieraé dodatkowe
elementy interaktywne badz tekstowe, wedtug decyzji Ustugodawcy, o okreslonym zakresie
tematycznym o charakterze edukacyjnym i informacyjnym, mozliwe do odtworzenia w kazdym
miejscu i czasie, na warunkach okreslonych w Regulaminie, w ramach Platformy, po zawarciu
ze Sprzedawcg umowy dostepu do Kursu;

Klient — a) osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 r. zycia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, b) osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;,
w imieniu ktérej osoba uprawniona nabyta Kurs, ktérych przedmiot dziatalnosci zwigzany jest
z naprawg i serwisem sprzetow komputerowych, obrotem poleasingowym sprzetem
komputerowym czy innych przedsiebiorstw, a ktore to osoby ktére chcg poszerzy¢ wiedze i
umiejetnosci swoich lub swoich pracownikéw lub wspétpracownikéw z zakresu dziatalnosci
sprzetu komputerowego, ktory posiadajg;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 r. zycia i posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktora i) korzysta z Serwisu i Ustug Elektronicznych Ustugodawcy; ii)
uzyskata dostep do Kursu w imieniu Klienta lub jest jednoczesnie Klientem;

Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://static.rakowiecki.pl/legal/requlamin_14052026.pdf.
Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci dostepna pod adresem

https://static.rakowiecki.pl/legal/polityka prywatnosci i cookies 14052026.pdf.

Rejestracja - proces polegajgcy na wypehieniu formularza elektronicznego dostepnego w
Serwisie w celu stworzenia Konta;

Konto — wydzielona strefa w Platformie dedykowana danemu Uzytkownikowi po Rejestracji, w
ramach ktérej mozliwe jest korzystanie z funkcji dostepnych na Platformie, w tym dostep do
Kurséw i innych materiatéw udostepnionych przez Ustugodawce;

Umowa - umowa cywilnoprawna zawierana na odlegtos¢ przez Klienta z Ustugodawcag
zgodnie z warunkami Regulaminu, ktérej przedmiotem jest nabycie dostepu do Kursu;

10) Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy

przez Uzytkownika ze Sprzedawca;

11) Strony — Klient, Uzytkownik i Ustugodawca;
12) Serwis — strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem https://rakowiecki.pl/ lub

innej znajdujacej sie w subdomenie;

13) Platforma — platforma z Kursami dostepna pod adresem internetowy dostepny pod adresem

www.akademia.rakowiecki.pl, prowadzona przez Sprzedawce;

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy poprzez:

a. numeru telefonu: +48 451 108 914,

b. poczty elektronicznej: kontakt@rakowiecki.pl,

c. listownie na adres: RAKKO sp. z 0. 0., Lamkowo 44, 11-010 Barczewo.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. warunki zawarcia Umowy miedzy Stronami i jej realizacji,

b. warunki korzystania z Platformy i Serwisu,

c. prawa i obowigzki Stron zwigzane z Umowg i korzystaniem z Platformy,

d. zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy,

e. tryb postepowania reklamacyjnego.

Ustugodawca s$wiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem. Regulamin jest regulaminem, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.).
Dz. U. z 2017 poz. 1219 z pézn. zm.).

Ustugodawca $swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi drogg elektroniczna, {j.:

a. umozliwienie przegladanie oferty Kursow,

b. umozliwienie odptatnego dostepu do Kurséw i zawarcia Umowy;



https://static.rakowiecki.pl/legal/regulamin_14052026.pdf
https://static.rakowiecki.pl/legal/polityka_prywatnosci_i_cookies_14052026.pdf
https://rakowiecki.pl/
http://www.akademia.rakowiecki.pl
mailto:kontakt@rakowiecki.pl
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c. rejestracja i utrzymanie Konta na Platformie.

Regulamin jest udostepniony przez Ustugodawce bezptatnie w ramach Serwisu oraz
Platformy, w formie ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie przez Klienta i
Uzytkownika, przed zawarciem Umowy.

Korzystanie z Serwisu i Ustug Elektronicznych oznacza, ze Uzytkownik/Klient zapoznat sie z
tre$cig Regulaminu, wyraza zgode na jego warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§ 3. WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie z Serwisu i Platformy jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujgcych,
minimalnych wymagan technicznych:

a. zainstalowany i aktualny system operacyjny,

b. aktualna przegladarka internetowa,

c. stabilne tacze internetowe.

W celu rejestracji Konta i korzystania z Kurséw niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty
elektroniczne;j.

Ustugodawca nie jest dostawcg ustug transmisji danych ani ustug telekomunikacyjnych.
Wszystkie koszty zwigzane z ustugami transmisji danych lub ustugami telekomunikacyjnymi
wymaganymi do korzystania z Serwisu, Platformy lub Kurséw pokrywa Uzytkownik lub Klient
na podstawie odrebnych umoéw zawartych z dostawcami ww. ustug.

Ustugodawca os$wiadcza, ze publiczny charakter sieci Internet, a takze zawarcie uméw o
swiadczenie Ustug Elektronicznych, w tym korzystanie z Serwisu, Platformy czy Kurséw,
moze wigzac sie z zagrozeniem pozyskiwania, przywtaszczania lub modyfikowania danych
Uzytkownika lub Klienta przez osoby nieuprawnione. W konsekwencji Uzytkownicy i Klienci
powinni stosowac¢ odpowiednie $rodki techniczne, ktére ograniczg wspomniane zagrozenia, w
tym programy antywirusowe lub chronigce tozsamos¢ osob korzystajacych z sieci Internet.

§ 4. USLUGI ELEKTRONICZNE

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi dostep do nastepujgcych ustug elektronicznych
(,Ustugi Elektroniczne”) w ramach Platformy:
a. rejestracja Konta,
b. nabywanie Kurséw i korzystanie z nich,
c. newsletter, zawierajgcy informacje handlowe (,Newsletter”).
Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje na odlegtos¢ za pomocg
sieci Internet. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z Ustug
Elektronicznych w sposéb okreslony w Regulaminie.
Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zawarta moze by¢ w jezyku polskim lub jezyku
angielskim, w zalezno$ci od tego jaka wersja zostata udostepniona przez Sprzedawce i w
zalezno$ci od wersiji jezykowej Serwisu lub Platformy wybranej przez Uzytkownika.
Ustugi Elektroniczne sg swiadczone przez 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe na
zadanie Uzytkownika lub Klienta.
Miejscem $wiadczenia Ustug Elektronicznych jest terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest nieodptatne, chyba ze inaczej wskazano w tresci
Regulaminu.
W ramach Serwisu Uzytkownik moze zapoznac¢ sie z ofertg Kurséw. Przeglgdanie Serwisu
jest nieodptatne i dostepne dla kazdego Uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej
chwili i bez podania przyczyny zaprzestal korzystania z Serwisu, poprzez zamkniecie
przegladarki internetowej lub strony Serwisu.
Serwis moze zawierac¢ linki przekierowujgce do innych serwiséw internetowych, ktére mogg
by¢ dostarczane przez inne podmioty niz my, zgodnie z warunkami okreslonymi w tych
serwisach. W przypadku gdy serwis ten nie nalezy do nas, nie odpowiadamy za tresci, ktére
sg w nich publikowane.
Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzie¢ umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych
w dowolnym momencie z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, o czym
poinformuje Uzytkownika za pomocg wiadomosci e-mail.
Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzie¢ umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych
ze skutkiem natychmiastowym i usuniecia Konta Uzytkownika z waznych powodow, co nie
wymaga uprzedniego powiadomienia Uzytkownika, tj.

a. naruszenia przez Uzytkownika przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa lub

Regulaminu,



b. podania przez Uzytkownika btednych lub fatszywych danych lub podania danych oséb
trzecich,

c. gdy Uzytkownik podejmuje dziatania zaktdcajgce funkcjonowanie Platformy, Serwisu
lub Kursow,

d. gdy Uzytkownik wykorzystuje Ustugi elektroniczne do wysytania tresci niezgodnych z
prawem lub narusza lub prébuje naruszyé zabezpieczenia techniczne Ustug
elektronicznych;

e. w przypadku, gdy w ramach Konta nie ma aktywnego Kursu, a Uzytkownik
pozostawat nieaktywny przez okres jednego roku (brak logowania na Konto).

§ 5. KONTO

W ramach Platformy Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi rejestracje Konta.

Posiadanie Konta jest niezbedne w celu korzystania z nabytych Kurséw.

W celu rejestracji Konta Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ formularz rejestracji podajgc
imie, adres e-mail oraz hasto, a takze ztozy¢ odwiadczenia w sprawie akceptacji Regulaminu i
zapoznania sie z Politykg Prywatnosci.

Na adres poczty elektronicznej podany w procesie rejestracji Konta przestana zostanie
wiadomos¢é e-mail potwierdzajgca rejestracje Konta. Link aktywacyjny jest wazny 24 godziny.
Po tym czasie Uzytkownik musi ponownie przejs¢ przez proces Rejestracji.

Logowanie do Konta polega na podaniu loginu oraz hasta ustalonych przez Uzytkownika.
Hasto jest poufne i nie powinno by¢ nikomu udostepniane.

Ustuga Elektroniczna Konta $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Umowa
zostaje zawarta z chwilg przestania do Ustugodawcy formularza w celu rejestracji Konta.
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z Konta na Platformie (rozwigza¢ umowe o
korzystanie z ustugi Konta), poprzez skorzystanie z dedykowanej opciji ,Usun konto” w ramach
Konta.

Zarejestrowanie do Konta i logowanie do niego jest mozliwe réwniez za posrednictwem ustug
zewnetrznych — konta w ramach platformy Google. W takim przypadku Uzytkownik musi
wyrazi¢ zgode na pobranie z konta Uzytkownika utrzymywanego w ramach danej platformy
danych potrzebnych do uwierzytelnienia i autoryzacji Uzytkownika w celu rejestracji Konta
(identyfikator, adres e-mail oraz data urodzenia) oraz zapoznac¢ sie z trescig regulaminu tej
platformy i zaakceptowaé go; nastepnie zatwierdzi¢ catos¢ klikajgc przycisk ,Zatéz konto". Do
zawarcia umowy na korzystanie z Konta dochodzi z chwilg kliknigcia przycisku ,Zat6z konto",
o ktérym mowa powyze;.

§ 6. NEWSLETTER

Ustuga Newsletter ma na celu dostarczenie Uzytkownikowi zamowionych informacji zgodnie z
Regulaminem, obejmujgcych informacje handlowych dotyczacych oferowanych przez
Ustugodawce Kurséw oraz organizowanych promocji, w zamian za dostarczenie przez
Uzytkownikow ich danych osobowych.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania sie do Newslettera za pomocg dedykowanych formularzy
dostepnych w Serwisie lub w ramach Platformy.

W celu zapisu do Newslettera Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ formularz rejestracji
podajgc imie, adres e-mail, a takze ztozy¢ oswiadczenia w sprawie akceptacji Regulaminu i
zapoznania sie z Politykg Prywatnosci.

Na adres poczty elektronicznej Uzytkownika przestany zostanie link potwierdzajgcy
subskrypcje Newslettera. Klikniecie linku potwierdzajgcego subskrypcje, jest niezbedne do
wpisania Uzytkownika do Newslettera.

Ustuga Elektroniczna Newslettera Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia adresu e-mail.

Newsletter nie musi i nie jest dostarczany Uzytkownikom regularnie. O czasie dostarczenia
Uzytkownikom Newslettera decyduje Sprzedawca. Tresci cyfrowe w ramach Newslettera sg
dostarczane Uzytkownikom w sposob ciggty, przez caty czas trwania umowy.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypisa¢ sie z Newslettera, poprzez skorzystanie z
dedykowanej opciji ,Wypisz” w stopce kazdej wiadomosci e-mail.

§ 7. ZASTRZEZENIA PRAWNE DOTYCZACE KURSOW



Kursy oferowane sg wytgcznie w celach informacyjnych i edukacyjnych Klientéw i
Uzytkownikbw z zakresu diagnozowania i usuwania usterek Ilub btedéw sprzetu
komputerowego.
Informacje przekazywane w Kursach mogg by¢ wykorzystane przez Klientéw i/lub
Uzytkownikdéw wytgcznie na wiasny uzytek i w ramach urzadzen, ktérych sg wiascicielami lub
w przypadku urzadzen osob trzecich — za ich wyrazng i wylgczng zgoda.
Tredci w ramach Kurséw mogg by¢ publikowane cyklicznie, w terminach okre$lonych przez
Ustugodawce w opisie Kursu.
Informacje w ramach Kurséw nie moga by wykorzystywane przez Klientéw badz
Uzytkownikow:
a. do obejscia przepisébw prawa badz jakichkolwiek ustawien i zabezpieczen
producentéw sprzety komputerowego,
b. w celu osiggania korzysci niezgodnie z prawem lub podejmowania dziatah moggcych
nosi¢ znamiona czynéw zabronionych,
c. w celu uzyskania dostepu do jakiegokolwiek sprzetu innego niz stanowigcego
wiasnos¢ Klienta i/lub Uzytkownika,
d. w celu uzyskania jakichkolwiek informacji, w tym informacji poufnych oséb trzecich
czy w celu naruszenia zasad uczciwej konkurencji.
Kursy stanowig materiat edukacyjny, ale nie stanowig profesjonalnego wsparcia
technologicznego.
Klient i/lub Uzytkownik samodzielnie i Swiadomie podejmuje decyzje w zakresie zastosowania
w praktyce na sprzecie komputerowym rozwigzan i informacji prezentowanych w ramach
Kurséw. Dziatania te Klient i /lub Uzytkownik podejmuje na wtasne ryzyko i odpowiedzialnosé.
Ustugodawca wskazuje, iz w razie probleméw ze sprzetem komputerowym Klient i/lub
Uzytkownik powinien skorzysta¢ z profesjonalnego wsparcia.

§ 8. KURSY

Sprzedawca umozliwia Klientom odptatne zawieranie Uméw dostepu do Kursu na Platformie
zawartej na odlegto$¢, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Umowa jest zawierana w jezyku polskim lub w jezyku angielskim, w zaleznosci od tego jaka
wersja zostata udostepniona przez Sprzedawce i w zaleznosci od wersji jezykowej wybranej
przez Klienta.
Dostep do Kurséw jest odptatny. Cena podana w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia jest
wigzgca dla Stron. Wszystkie ceny sg podane w ztotych polskich. W opisie Kurséw wskazano
zaréwno cene netto, jak i cene brutto uwzgledniajgcg w sobie niezbedne podatki, w tym
podatek VAT.
Dostep do Kursu, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, jest przyznawany na okres 12 miesiecy od
dnia przyznania dostepu. W przypadku gdy Kurs jest udostepniany w czesciach, ww. okres 12
miesiecy liczony jest od dnia udostepnienia petnej wersji Kursu.
Ustugodawca moze udostepni¢ Uzytkownikom opcje ,Przetestuj szkolenie”, ktéra umozliwia
bezptatny dostep testowy (demo) do wybranego Kursu przez okres 7 dni od momentu
aktywacji. W ramach dostepu testowego Uzytkownik ma dostep wytgcznie do wybranych
funkcjonalnosci badz elementéw Kurséw wediug informacji zawartej w opisie Demo, a jego
celem jest wylgcznie umozliwienie Uzytkownikowi zapoznanie sie ze sposobem realizacji
Kursow i podjeciem decyzji przez Uzytkownika czy forma ta jest odpowiednia dla
Uzytkownika. Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o dostep do Demo w
kazdym czasie w trybie natychmiastowym.
Kursy stanowig tresci cyfrowe w postaci audio-wideo lub wideo do odtworzenia w trybie
strumieniowym (streaming) do odtworzenia ramach Platformy.
Do korzystania z Kurséw niezbedne jest:
a. urzadzenie koncowe (komputer, tablet lub smartfon). Kurs jest kompatybilny z
najnowszymi wersjami systemoéw operacyjnych Windows, macOS, Android oraz iOS.
b. dostep do Internetu za posrednictwem urzgdzenia koncowego. Dla prawidtowego
odtwarzania materiatbw wideo wymagane jest stabilne potgczenie internetowe o
minimalnej przepustowosci umozliwiajgcej streaming w jakosci co najmniej 720p.
c. aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Microsoft Edge) z wigczong obstuga plikoéw cookies oraz JavaScript.
Kurs moze obejmowaé rowniez materiaty w postaci plikéw .pdf. udostepnionych do pobrania
(,Materiaty”). Materiaty .pdf mogg zosta¢ zapisane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika i
odtwarzane w trybie offline. Materialy w postaci plikow PDF sg kompatybilne z powszechnie
stosowanymi systemami operacyjnymi, w tym Windows, macOS, Android oraz iOS.
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Materiaty te nie posiadajg funkcjonalnosci interaktywnych, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej w opisie Kursu.
Do korzystania z Materiatow niezbedne jest:

a. urzadzenie koncowe (komputer, tablet lub smartfon),

b. oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw PDF (np. Adobe Acrobat Reader lub

réwnowazne),

c. w przypadku pobierania plikéw — dostep do Internetu.
Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania plikdw na urzgdzeniach z nieaktualnym
oprogramowaniem lub przy korzystaniu z niestandardowych aplikacji do odczytu PDF, ktére
moga nie obstugiwac wszystkich elementéw dokumentu (np. grafiki lub osadzonych czcionek).
Materiaty mogg by¢ zabezpieczone przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem (np. znak
wodny, indywidualizacja pliku).

§ 9. SKLADANIE ZAMOWIENIA

W celu zawarcia Umowy nabycia dostepu do Kursu wybranego przez Klienta, Klient, za
posrednictwem przycisku ,Kup” lub tozsamego znajdujgcego sie przy wybranym Kursie,
zostaje przeniesiony na strone zakupowg w ramach platformy ptatniczej.

W czasie sktadania Zamowienia Klient zobowigzany jest poda¢ dane oznaczone jako

wymagane w formularzu, a takze moze wprowadzi¢ posiadany kod rabatowy uprawniajacy do

obnizenia ceny nabywanych Kursow.

W toku sktadania Zaméwienia Klient jest zobowigzany do:

a. wyboru jednej z dostepnych metod ptatnosci,

b. akceptacji Regulaminu i oswiadczenia dot. zapoznania sie¢ z Politykg Prywatnosci.
Akceptacja jest niezbedna do zlozenia Zamowienia i zawarcia Umowy.

c. wyrazenia zgody na dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, a Ustugodawca
poinformowat Klienta o utracie prawa odstgpienia od Umowy. Wyrazenie zgody jest
niezbedne do ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy.

Klient wyraza zgode na realizacje Zamowienia, poprzez klikniecie przycisku ,Zapta¢” lub

tozsamego, ktory wigze sie z koniecznoscig zaptaty za Zamdwienie.

Do czasu klikniecia przycisku ,Zapta¢” Klient moze dokona¢ modyfikacji swoich danych,

wyrazonych zgod, wybranych Kurséw i wykorzystanych kodéw rabatowych.

Niezwlocznie po ziozeniu Zamoéwienia na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu

ZamoOwienia przestana zostanie wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem Zamowienia,

zawierajgca w szczegolnosci dane identyfikujgce Sprzedawce i numer Zaméwienia. Klient

otrzyma rowniez odrebne wiadomosci: (1) potwierdzenie pfatnosci od operatora Stripe, (2)

e-mail z kodem aktywacyjnym oraz (3) paragon/fakture VAT.

Podmiotem sSwiadczgcym ustugi ptatnosci elektronicznych (operator ptatnosci) w Serwisie

jest Stripe, LLC lub jej podmioty powigzane (w tym Stripe Payments Europe, Ltd.), z siedzibg

pod adresem: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irlandia. Dokonujgc
ptatnos$ci Klient akceptuje warunki operatora ptatno$ci.

Naleznos$¢ za Kurs jest pobierana z gory, co oznacza, ze Klient uzyska dostep do Kursu po

zaksiegowaniu wptaty.

Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w chwili sktadania Zaméwienia. W

przeciwnym przypadku Umowa nie zostaje zawarta, a Klient w celu nabycia Kursu bedzie

musiat zlozy¢ nowe Zaméwienie na warunkach obowigzujacych w chwili sktadania nowego

Zamoéwienia.

§ 10. ZAWARCIE UMOWY | DOSTEP DO KURSOW

Informacje o Kursach nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Umowa o dostep do Kursu zostaje zawarta pod warunkiem prawidtowego ziozenia
Zamowienia przez Klienta i skutecznego dokonania ptatnosci przez Klienta.

Klient zawierajagc Umowe i akceptujgc Regulamin wyraza zgode na wystawianie i
udostepnianie faktur VAT przez Ustugodawce w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ust.
1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. 2004 Nr 54 poz. 535 z
pézn. zm.).

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail na podany w
Zamowieniu adres z kodem aktywacyjnym do wybranego Kursu stanowigcym potwierdzenie
zawarcia Umowy. Kod aktywacyjny jest wazny przez 365 dni od daty jego wystania. W
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przypadku braku dokonania aktywacji w ww. terminie, dostep do Kursu przepada, a Umowe
uwaza sie za zrealizowang przez Sprzedawce, bez roszczeh Klienta.

Sprzedawca wystawi i przekaze Klientowi paragon elektroniczny lub fakture VAT jako dowdd
zakupu niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty Klienta, na adres poczty elektronicznej
wskazany w Zamodwieniu, chyba Ze obowigzujgce przepisy prawa bedg wymagaty
dostarczania faktur VAT w innej formie, np. za posrednictwem KSeF.

W rozsgdnym czasie po zawarciu Umowy, najpézniej w chwili, o ktérej mowa w us. 4 powyzej,
na adres poczty elektronicznej wskazany w Zamoéwieniu, Sprzedawca przekaze Klientowi
potwierdzenie zawarcia Umowy. Potwierdzenie zawieraé bedzie w szczegdlnosci dane
dotyczace Zamoéwienia, dane identyfikujace Sprzedawce, cene wraz z podatkiem, koszty
dostawy, sposoéb i termin zapfaty, sposéb i termin dostawy Kurséw, procedure reklamaciji, w
tym sposob i adres ztozenia reklamacji oraz procedure jej rozpoznania, sposob i termin
wykonania prawa do odstgpienia od Umowy, koszty zwrotu Kurséw w przypadku odstgpienia
od Umowy, braku prawa odstgpienia od Umowy w okre$lonych sytuacjach, a takze informacje
o udzielonej zgodzie na dostarczanie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate
prawa odstgpienia od umowy, mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzania sporu i dochodzenia roszczen.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze osoba ktéra zawiera Umowe w imieniu Klienta, jest
upowazniona przez Klienta do dokonywania w imieniu Klienta czynnosci prawne;.

W przypadku braku otrzymania potwierdzenia zaméwienia Klient jest zobowigzany
niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawcg za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: kontakt@rakowiecki.pl.

Sprzedawca udostepni Klientowi dostep do Kursu w postaci kodu aktywacyjnego w formie
elektronicznej (cyfrowej). Kod aktywacyjny musi zosta¢ wprowadzony nastepnie w ramach
Konta Uzytkownika.

Dany kod aktywacyjny moze by¢ wykorzystany tylko raz, w ramach jednego Konta. Usuniecie
Konta nie uprawnia Uzytkownika bgdz Klienta do uzyskania badZz dochodzenia zwrotu
réwnowartosci Kursu.

Dostep do Kursu zostaje udzielony w terminie do 48 godzin od dnia zawarcia Umowy. W
przypadku gdy Klient nie otrzyma dostepu w ww. terminie prosimy o kontakt pod adresem
e-mail kontakt@rakowiecki.pl.

§ 11. KARTA PODARUNKOWA

Klient ma mozliwosé zaréwno nabycia Kursu jako karty podarunkowej w postaci cyfrowej (kod
numeryczny) (,Karta Podarunkowa”). Proces zakupowy odbywa sie odpowiednio z
zastosowaniem postanowieh § 9 Regulaminu.

W celu wygenerowania karty podarunkowej Klient jest zobowigzany skontaktowaé sie ze
Sprzedawcg po zawarciu umowy dostepu do Kursu na adres e-mail kontakt@rakowiecki.pl.
Po otrzymaniu takiego zawiadomienia Sprzedawca generuje unikalny kod dostepu, a takze
przesyta plik .pdf, ktéry Klient moze przekaza¢ osobie trzeciej w celu aktywacji dostepu do
Kursu.

Dostep do Kursu jest liczony od chwili aktywacji kodu przez Uzytkownika (osobe, ktérej karta
zostala przekazana). Klient ma 365 dni na przekazanie karty Uzytkownikowi i aktywacje Karty
Podarunkowej. W przypadku braku dokonania aktywacji w ww. terminie, dostep do Kursu
przepada, a Umowe uwaza sie za zrealizowang przez Sprzedawce, bez roszczen Klienta czy
Uzytkownika.

Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem pfatniczym, instrumentem pienigdza
elektronicznego ani kartg ptatnicza.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke ani inne srodki ptatnicze, ani w catosci
ani w czesci.

Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ wykorzystana do ptatnosci za nabycie innej karty
podarunkowej.

Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towarow i
ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego.

§ 12. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodawca jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zwigzanych z
Umowag, w tym z korzystaniem z Serwisu, Platformy czy Kurséw, na skutek niezastosowania
sie do Regulaminu, w tym roszczeh zgtaszanych przez Uzytkownika lub Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w granicach dopuszczalnych prawem, za:
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a. zakiécenia w funkcjonowaniu lub utrudnienia w dostepie do Serwisu, Platformy czy
Kurséw, w catosci lub czesci, wywotane okolicznos$ciami, za ktére Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci, w tym za dziatania operatoréow telekomunikacyjnych,
dostawcow ptatnosci, a takze powstatych na skutek dokonywania przez Ustugodawce
konserwacji, ulepszen lub zmian technologicznych czy tez w skutek niespetnienia
przez Uzytkownika warunkéw dotyczgcych kompatybilnosci i interoperacyjnosci
okreslonych w Regulaminie,

b. niemozliwo$¢ skorzystania z Serwisu, Platformy czy Kurséw z uwagi na niespetnienie
przez Uzytkownika/Klienta niezbednych wymagan technicznych, o ktérych mowa w
Regulaminie,

c. nastepstw dziatania sity wyzszej,

d. nastepstwa dziatania osob ftrzecich, w tym Klienta i Uzytkownika, za ktore
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

e. efekty Kurséw, w szczegodlnosci za przyswojenie przez Klienta i/lub Uzytkownika
wiedzy i informacji przekazywanych w ramach Kurséw, czy tez z tytutu dowolnego
stwierdzenia przez Klienta i/lub Uzytkownika, Zze poziom merytoryczny Kursu byt
nieodpowiedni albo nie spetniat jego oczekiwan,

f. jakiekolwiek dziatania podjete przez Klienta lub Uzytkownika w nastepstwie
skorzystania z Kurséw, w tym za ewentualne uszkodzenia sprzetu bgdz roszczenia
producentéw sprzetu,

g. skutki podania przez Klienta lub Uzytkownika nieprawdziwych lub niepoprawnych
danych, w tym w formularzu rejestracji lub w czasie zawierania Umowy, w tym za
podanie nieprawidtowego lub nieaktywnego adresu poczty elektronicznej, a takze
podania danych osobowych oséb trzecich,

h. wobec os6b trzecim, ktérym Klient lub Uzytkownik umozliwit dostep do Kursow.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu wykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy powstatych jedynie w zwigzku z okolicznosciami, za ktére
odpowiada Ustugodawca, i wytgcznie w zakresie szkody rzeczywistej, tj. odpowiedzialno$¢ za
utracone korzysci jest wylgczona. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu gwarancji i rekojmi
jest wytgczona. Postanowienie to nie dotyczy Klientow bedgcych konsumentami.

§ 13. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA | UZYTKOWNIKA

Klient i Uzytkownik zobowigzujg sie do:

a. zapoznania sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Serwisu, Platformy oraz Kursow,

b. korzystanie z Serwisu, Platformy i Kurséw w sposob zgodny z Regulaminem, a takze w
sposéb nienaruszajgcy praw 0séb trzecich, dobrych obyczajow ani przepiséw prawa,

C. niezamieszczania tresci wprowadzajgcych w biad lub tresci o charakterze bezprawnym,

d. nieudostepniania osobom trzecim nabytych Kurséw,

e. korzystania z Serwisu, Platformy i Kursow w sposéb niezakidcajgcy ich funkcjonowania.

W przypadku otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej

wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych Ilub dostarczanych przez

Uzytkownika lub Klienta danych, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

W przypadku, gdy Klient lub Uzytkownik narusza zasady korzystania z Konta lub Kursow,

Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia umowy utrzymania i dostepu do Konta w

trybie natychmiastowym i/lub uniemozliwienie dostepu Klientowi do Kurséw, bez zadnych

roszczen Klienta lub Uzytkownika z tego tytutu.

§ 14. DANE OSOBOWE

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Klienta i Uzytkownika.

Dane osobowe Klienta i Uzytkownika sg przetwarzane w celu $wiadczenia Ustug
Elektronicznych, a takze zawarcia i realizacji Umowy, spetnienia innych obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami oraz w
celach statystycznych.

Klientowi i Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, przeniesienia lub ograniczenia ich przetwarzania, oraz prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg w polityce prywatnosci

dostepnej pod adresem: https://static.rakowiecki.pl/legal/politvka_prywatnosci_i_cookies.pdf.
§ 15. WARUKI LICENCYJNE
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Wszelkie prawa do Serwisu, Platformy i Kurséw, a takze innych tresci i materiatow
graficznych, w tym logotypéw przystugujg Ustugodawcy na podstawie posiadanych praw,
uzyskanych licencji lub innej podstawie prawnej. Tresci te mogg stanowi¢ mogg stanowic
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
i podlegac ochronie prawnej.

Ustugodawca udziela Klientowi / Uzytkownikowi licencji niewylgcznej, bez ograniczen
terytorialnych i nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji (dalszej licencji) do
korzystania z Kurséw, na nastepujgcych polach eksploataciji: wyswietlanie i odtwarzanie,
wprowadzanie do pamieci komputera, innych urzgdzen i nosnikéw, w tym pamieci RAM, ktére
nalezg do Klienta lub Uzytkownika.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej jest udzielana na caty czas przyznania dostepu do
Kursu zgodnie z Regulaminem.

Klient / Uzytkownik jest upowazniony do korzystania z Produktéw wytgcznie na wiasne
potrzeby (licencja niekomercyjna) i wylgcznie we witasnych celach edukacyjnych.

Zabronione jest:

a. utrwalanie, nagrywanie lub inne formy kopiowania Kurséw,

b. prezentowanie i udostepnianie Kurséw lub ich czesci osobom trzecim,
C. sprzedaz, najem lub uzyczenie Kurséw lub ich czesci osobom trzecim,
d. inne wykorzystanie Kurséw niz na wlasny uzytek Klienta/Uzytkownika.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji jest uwzglednione w cenie danego Kurséw.
Ustugodaweca jest uprawniony do wypowiedzenia udzielonej licencji w trybie natychmiastowym
w przypadku ustalenia, ze Klient lub Uzytkownik naruszyt postanowienia niniejszego
paragrafu. Klientowi / Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

§ 16. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy na ustugi elektroniczne na odlegto$¢ za
pomocg formularza.
Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta lub
przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od
Umowy.
Realizacja prawa odstgpienia nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia woli o0 odstgpieniu.
Oswiadczenie to moze by¢:
a. pisemnie na adres: RAKKO sp. z 0. o. z siedzibg w Lamkowo, Lamkowo 44, 11-010
Barczewo, z dopiskiem ,Reklamacja”, z dopiskiem ,Odstapienie od Umowy”,
b. za pomoca poczty elektronicznej na adres: kontakt@rakowiecki.pl.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze byé zlozone z wykorzystaniem wzoru formularza
odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwrdci Klientowi bedgcemu konsumentem
lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta catg uiszczong kwote za Kurs, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty wykorzystanego przy zawarciu Umowy.
Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Klientowi tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnie z
Umowa, Klient bedacy konsumentem wzywa nas do ich dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie
dostarczy tresci cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony, Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej. Ponadto Klient bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez
wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:
a. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub
b. jezeli Klient i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Klienta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.
Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej spoczywa na Sprzedawcy.
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§ 17. REKLAMACJE

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang z dziataniem Ustug Elektronicznych, za$ Klient
w przypadku stwierdzenia wady Kursu, jest uprawniony do ztozenia reklamaciji, w nastepujacy
Sposob:

a. pisemnie na adres: RAKKO sp. z o. 0. z siedzibg w Lamkowo, Lamkowo 44, 11-010
Barczewo, z dopiskiem ,Reklamacja”,
b. za pomocg poczty elektronicznej na adres: kontakt@rakowiecki.pl.

W tresci reklamacji Uzytkownik / Klient powinien zawrze¢ informacje umozliwiajgce jego
identyfikacje w celu poinformowania o rozstrzygnieciu reklamacji, tj. imie i nazwisko, nazwa
firmy (jezeli dotyczy), adres e-mail, i adres do korespondencji, jezeli chce otrzymac
odpowiedz listownie. Ponadto w reklamacji nalezy okresli¢ opis przedmiotu reklamaciji i
zgdanie w zwigzku z reklamacja.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. Ustugodawca poinformuje o rozpoznaniu reklamacji w sposob odpowiadajgcy
sposobowi ztozenia reklamaciji.

Strony wylgczajg wszelkg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi, zgodnie z art.
558 § 1 Kodeksu cywilnego. Postanowienie to nie dotyczy Uzytkownikéw | Klientéw
bedacych konsumentami.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, w
szczegollnosci w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci lub rozpoczecia swiadczenia nowych ustug, zmiany warunkéw $wiadczenia
ustug, w tym zmiany warunkow technicznych, zmiany w zasadach oferowania Kurséw.
W przypadku ustug i umow, ktére nie majg charakteru ciggtego, zmiany Regulaminu
obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu w Serwisie. Do takich umow
stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia zawarcia umowy.
W przypadku ustug i uméw o charakterze ciggtym tj. zwigzanych z umozliwieniem rejestracji
Konta i jego utrzymaniem i dostepem do Kurséw, zmiana Regulaminu jest skuteczna po
uptywie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownikbw o zmianach i udostepnieniu
zmienionego Regulaminu. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu,
powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia zmian, rozwigzac
umowe o korzystanie z ustug.
Ustugodawca moze dokonaé zmiany Regulaminu bez zachowania okresu 14-dni, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej, w sytuacji gdy zmiana jest zwigzana z konieczno$cig dostosowania
postanowieth Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawa o prawach konsumenta, przepisy kodeksu cywilnego oraz
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Spory pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem lub Klientem bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo wedtug siedziby Ustugodawcy. Postanowienie to nie ma
zastosowania wobec konsumentéw.
Uzytkownikowi i Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegotowe
informacje dotyczgce procedur oraz zasadach dostepu do nich dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratow inspekcji handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl.
Prawem wiadciwym do rozpoznania sporéw pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem lub
Klientem jest prawo polskie. Postanowienie to nie ma zastosowania wobec konsumentéw.
Regulamin obowigzuje od dnia 14.05.2026 r. Poprzednie wersje:

1) Regulamin obowigzujacy do umoéw zawartych od dnia 14.04.2024 roku do dnia

13.05.2026 roku:
https://static.rakowiecki.pl/legal/requlamin_przedsprzedaz_14042024.pdf
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu - wzér formularza odstgpienia od umowy

Imie i nazwisko:
Adres:
Adres e-mail:
Numer zaméwienia:
Do:
RAKKO sp. z 0. 0.
Lamkowo 44, 11-010 Barczewo
Adres e-mail: kontakt@rakowiecki.pl

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) odstgpieniu od umowy z dnia .......... , ktérej
przedmiotem jest nabycie dostepu do Kursu o] nazwie

data i czytelny podpis
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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