Regulamin éwiadczenia ustug droga elektroniczng
platformy internetowej rakowiecki.p/

(etap przedsprzedazy — od 14 kwietnia 2024 r.)

I. Definicje

1.

10.

Regulamin - ponizszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, regulujgcy
zasady i warunki korzystania z Platformy w czasie obowigzywania etapu przedsprzedazy
Kurséw oferowanych Wiasciciela Platformy.

Platforma - internetowy portal edukacyjny, prowadzony przez Wiasciciela,
zamieszczony pod adresem: rakowiecki.pl, przeznaczony do udostepniania
Uzytkownikom Kursow.

Wiasciciel Platformy (Witasciciel):

RAKKO sp. z 0. 0., z siedzibg w Lamkowie, Lamkowo 44, 11-010 Barczewo, KRS:
0001099632, REGON: 528333218, NIP: 7393999210, dalej: ,Administrator”. Kontakt
z Administratorem: kontakt@rakowiecki.pl

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdra zatozyta Konto w Platformie, a nastepnie uzyskata
dostep do Kursu, po uprzednim uiszczeniu wymaganej optaty subskrypcyjnej.
Uzytkownikiem moze by¢ zaréwno konsument, jak i przedsiebiorca.

Konto Uzytkownika (Konto) - zestaw danych zawierajgcych imie oraz adres e-mail
jednoznacznie identyfikujgcych Uzytkownika i umozliwiajgcych korzystanie z Platformy
i zawartych w niej Kurséw.

Login - unikalny cigg znakow identyfikujacy Uzytkownika, podany przez niego podczas
zakfadania Konta i umozliwiajgcy razem z Hastem zalogowanie do Platformy.

Hasto - cigg znakéow podany przez Uzytkownika podczas zakladania Konta
uwierzytelniajgcy go w procesie logowania. Pierwsze hasto stuzgce do aktywacji Konta
generowane jest przez Wiasciciela w ramach maila potwierdzajgcego rejestracje Konta
Uzytkownika.

Optlata subskrypcyjna — wymagana przez Wlasciciela optata, umozliwiajgca
Uzytkownikowi uzyskanie dostepu do wybranego Kursu.

Kod aktywacyjny — wygenerowany automatycznie, przypisany indywidualnie do
danego Uzytkownika, cigg znakow zapewniajgcy Uzytkownikowi dostep do wybranego
Kursu po uiszczeniu Opfaty subskrypcyjnej.

Kurs (Kursy) — zamieszczone przez Wiasciciela na Platformie nagrania, obejmujace
materialy szkoleniowe w formie audiowizualnej, dostepne dla Uzytkownika po
zalogowaniu oraz aktywacji przy uzyciu Kodu aktywacyjnego.

II. Postanowienia ogoine

Regulamin okre$la zasady korzystania z Platformy, w tym w szczegdlnosci zasady rejestracji
Uzytkownikow i otrzymywania przez nich dostepu do Kursdw, jak réwniez wzajemne prawa i obowigzki


http://www.rakowiecki.pl/

Wiasciciela i Uzytkownikow. Akceptacja postanowien Regulaminu jest dobrowolna, aczkolwiek konieczna
dla korzystania z Platformy.

III. Wymagania techniczne

Prawidtowe korzystanie z Platformy oraz prawidlowe wyswietlanie strony Platformy nie wymaga
instalacji szczegélnego oprogramowania. Wystarczajgce jest w tym zakresie spetnienie minimalnych
wymagan technicznych dla korzystania z Internetu, tj.: potaczenie z siecig Internet oraz jedna
z dostepnych przegladarek internetowych, w mozliwie najnowszej wersiji.

Iv. Rejestracja w Platformie i uzyskiwanie dostepu do Kurséw

1.
2.

Uzytkownikami Platformy moga byc¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 rok zycia.

Aby stac sie Uzytkownikiem Platformy, nalezy zatozy¢ Konto, a nastepnie je aktywowac.
Aktywacja Konta nastepuje przez klikniecie linka, przestanego na adres mailowy
Uzytkownika lub skopiowanie go do paska adresu uzywanej przegladarki
i zatwierdzenie.

Na obecnym etapie funkcjonowania Platformy (wedtug stanu na dzien 14 kwietnia 2024
roku) Wiasciciel prowadzi przedsprzedaz Kurséw. Zakonczenie etapu przedsprzedazy,
jak réwniez uruchomienie docelowej sprzedazy Kursow nastapi w odrebnym terminie,
0 czym Wiasciciel poinformuje Uzytkownikéw w drodze osobnego komunikatu
dostepnego pod adresem: rakowiecki.pl.

W okresie przedsprzedazy dostep do Kursow moze otrzymac kazdy Uzytkownik po
zalogowaniu sie do Platformy przy pomocy Konta, uiszczeniu Opftaty subskrypcyjnej
oraz wpisaniu otrzymanego Kodu aktywacyjnego. Wtasciciel w okresie przedsprzedazy
zastrzega sobie prawo do zamieszczenia wybranego przez Uzytkownika Kursu
w pOzniejszym czasie niz rzeczywisty czas uzyskania przez Uzytkownika dostepu, nie
pozniej jednak niz w terminie 6 miesiecy od dnia uruchomienia przedsprzedazy.

Zapisy na wszystkie Kursy sg potwierdzane przez Wiasciciela za pomocg wiadomosci e-
mail.

Wiasciciel zapewnia dostep do Kursu zakupionego w okresie przedsprzedazy w czasie
2 lat, liczonych od daty aktywacji Kursu.

Niezaleznie od ust. 1-6, w okresie przedsprzedazy Kurséw zainteresowani Uzytkownicy
majg mozliwos¢ przekazania na rzecz Wtasciciela dowolnie wybranej przez siebie kwoty
pienieznej na rzecz dalszego rozwoju Platformy. W tym celu, Wtasciciel, w formie
odrebnego komunikatu, udostepni na Platformie wymagane informacje.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 7, zainteresowani Uzytkownicy otrzymajg od
Wiasciciela dostep do autorskiej dokumentacji technicznej opracowanej przez
Wiasciciela, z mozliwoscig biezgcego obserwowania postepu dalszych prac nad jej
trescig w ramach Platformy. Postanowienia pkt V.1.1, V.2.5, V.3.1, V.3.2, V.3.9, VI.1,
VI.2 oraz VI.8 stosuije sie.

V. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do:



1)

2)

3)

korzystania z Platformy, w tym zawartych w niej Kurséw w sposdb zgodny
z Regulaminem;

poprawiania i aktualizacji swoich danych osobowych podanych podczas
zakfadania Konta. JeSli samodzielna aktualizacja niektérych danych jest
niemozliwa, Uzytkownik ma prawo wystgpic¢ o to do Wtasciciela, podajac przy
tym adres e-mail uzyty w ustawieniach Konta;

usuniecia swojego Konta z Platformy. W tym celu nalezy skontaktowac sie z
Wiascicielem, podajgc imie i nazwisko oraz adres e-mail uzyty w ustawieniach
Konta. Po usunieciu Konta Uzytkownik traci mozliwos¢ zalogowania sie do
Platformy i korzystania z Kursow.

2.  Kazdy Uzytkownik zobowigzuje sie do:

1)
2)

3)

4)

5)

podania prawdziwych danych podczas zaktadania i aktualizacji Konta;

niezwiocznej aktualizacji swoich danych, gdy ulegng one zmianie. Jesli
samodzielna aktualizacja niektérych danych jest niemozliwa, Uzytkownik ma
obowigzek wystgpi¢ o to do Witasciciela, podajac przy tym adres e-mail uzyty
w ustawieniach Konta;

bezpiecznego przechowywania swojego Loginu oraz Hasta i nieudostepniania
ich osobom trzecim;

zachowywania ogdlnie przyjetych zasad wspdtzycia spotecznego, dobrych
obyczajow i netykiety przy korzystaniu z forow dyskusyjnych, zamieszczaniu
komentarzy, wymiany wiadomosci z innymi Uzytkownikami wewnatrz
Platformy.

przestrzegania innych postanowien Regulaminu.

3.  Zabrania sie pod rygorem dochodzenia roszczen odszkodowawczych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

uzyskiwania dostepu do Platformy i Kursow w sposdb inny niz opisany
w Regulaminie;

kopiowania, rozpowszechniania lub udostepniania Kurséw zawartych w serwisie
osobom trzecim;

$wiadomej lub nieswiadomej destabilizacji dziatania Platformy, np. przez
masowe wysytanie wiadomoséci wewnatrz Platformy, proby zaktadania
fikcyjnych kont, takze za pomocg automatéow, wyszukiwanie luk
w zabezpieczeniach i wykorzystywania ich do atakéw na Platforme lub dostepu
do Kursdw itp.;

naruszania dobr osobistych i praw Wiasciciela, innych Uzytkownikdw oraz
podmiotdw trzecich;

szerzenia i wzywania do nienawisci i nietolerancji na tle rasowym, etnicznym,
wyznaniowym oraz propagowania stron www o takim charakterze;

propagowania w Platformie erotyki, pornografii, hazardu, piractwa
fonograficznego i komputerowego oraz stron internetowych o takim lub
podobnym charakterze;

umieszczania w Platformie informacji o konkurencyjnych portalach;



VI.

VII.

8) uzywania Platformy w celu reklamy lub kryptoreklamy;

9) innych dziatan sprzecznych z prawem.

Prawa i obowiazki oraz odpowiedzialnos¢ Wiasciciela

1.

Tresci zawarte w Platformie sg chronione prawami autorskimi zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa, w tym ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Prawa autorskie do Kurséw nalezg do Wiasciciela lub autoréw tych Kursow.

Wiasciciel doktada wszelkich staran, by Platforma byta stale dostepna i dziatata
prawidtowo, a zamieszczone w niej Kursy byly merytorycznie poprawne i aktualne.

Wiasciciel monitoruje komentarze i inne wypowiedzi zamieszczane przez Uzytkownikow
oraz dbajg o zachowanie przez nich ogdlnie przyjetej netykiety.

Wriasciciel nie odpowiada za zadne szkody, ktére mogtby ponies¢ lub ponidst Uzytkownik
zwigzane z uzytkowaniem Platformy, w szczegdlnosci wynikle ze:

1) ztego dziatania Platformy lub jego niedostepnosci, np. spowodowanej awariami,
przerwami technicznymi, utratg przesytanych danych lub dziataniem sity
WyZzszej;

2) btedow merytorycznych, niejasnosci lub nieaktualnych informacji zawartych
w Kursach, ktére mogtyby wprowadzi¢ w btad Uzytkownika;

3) nieprzestrzegania przez Uzytkownikow zasad wspdtzycia spotecznego
i netykiety, w tym wypowiedzi obrazliwe, naruszajgce dobra osobiste
Uzytkownikéw oraz podmiotow trzecich;

4) innych niedozwolonych i bezprawnych dziatan Uzytkownikdéw lub podmiotéw
trzecich;

5) udostepnienia z jego winy Loginu lub Hasta Uzytkownika podmiotom trzecim.

Wiasciciel nie bedzie uczestniczyt w Zzadnych ewentualnych sporach miedzy
Uzytkownikami lub miedzy Uzytkownikami i podmiotami trzecimi.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik narusza dobra osobiste Wtasciciela, ma on
prawo do podjecia wszystkich przewidzianych przez prawo krokow, tacznie
z wystagpieniem na droge sadowa.

Wiasciciel ma prawo do usuwania bez powiadamiania Kont Uzytkownikéw tamigcych
Regulamin oraz podjecia innych krokdw uniemozliwiajgcych im ponowny dostep do
Platformy.

Ochrona danych osobowych

1.

2.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika potrzebnych podczas zakfadania Konta
jest dobrowolne. Jednak odmowa podania wymaganych danych uniemozliwia
korzystanie z Platformy.

Wriasciciel chroni dane osobowe Uzytkownikdw zgodnie z prawem.



Wiasciciel wykorzystuje dane Uzytkownikdw jedynie w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Platformy i umozliwienia im korzystania z Kursow oraz w celach
statystycznych. Statystyki bedg wykorzystywane wylacznie do rozwoju i udoskonalenia
Platformy oraz zawartych tam Kurséw. Dane Uzytkownikdw mogg by¢ udostepniane
innym podmiotom trzecim, w zwigzku ze stosowaniem przez Wiasciciela, m. in. narzedzi
Google Analitics, CloudFlare Turnstile.

Szczegbtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Wiasciciela
reguluje Polityka prywatnosci, dostepna pod adresem:
https://static.rakowiecki.pl/legal/polityka prywatnosci i cookies.pdf.

VIII. Zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz wypowiedzenie
umowy

1.

Chwila zatozenia przez Uzytkownika Konta w Platformie jest rownoznaczna z zawarciem
z Wiascicielem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta w Platformie w kazdym
czasie bez podania przyczyn, wysytajac stosowne os$wiadczenie na adres e-mail
Wiasciciela: kontakt@rakowiecki.pl. Nie uchybia to mozliwosci reklamacji na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

IX. Reklamacje

1.

Wszelkie uwagi zwigzane z funkcjonowaniem Platformy, Uzytkownik moze zgtaszaé
poprzez przestanie zgtoszenia reklamacyjnego na adres e-mail Wiasciciela:
kontakt@rakowiecki.pl.

Reklamacja powinna zawierac:
a. wskazanie danych Uzytkownika w sposdb umozliwiajgcy jego identyfikacje;
b. przedmiot reklamacji;
c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;
d. wskazanie zgdania.

Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane przez Witasciciela w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od ich otrzymania, jezeli Uzytkownik w sposéb jasny i przejrzysty sformutuje
zgtoszenie.

W przypadku niekompletnosci lub niejasnosci  uniemozliwiajgcych rozpoznanie
reklamacji w powyzszym terminie, Wiasciciel zwrdci sie do Uzytkownika z prosbg o jej
uzupelnienie w terminie 7 dni. W razie bezskutecznego wezwania reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

O rozstrzygnieciu w przedmiocie reklamacji Uzytkownik zostaje powiadomiony na jego
aktualny adres e-mail.

Jezeli Wihasciciel nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej
otrzymania, uwaza sie, ze uznat reklamacje.


https://static.rakowiecki.pl/legal/polityka_prywatnosci_i_cookies.pdf

X.

Postanowienia koncowe

1.

10.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego.

Sadem wilasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw miedzy Uzytkownikiem
a Wiascicielem jest sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Wtasciciela.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 14 kwietnia 2024 roku.
Wiasciciel ma prawo wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu bez uprzedzenia.

Informacje o zmianach Regulaminu bedg podane na stronie gtéwnej i bedg tam
wyswietlane co najmniej przez 3 miesigce od ich wejscia w zycie, chyba ze w tym czasie
Regulamin zostanie ponownie zmieniony. W takim wypadku postanowienia zawarte
w poprzednim zdaniu majg zastosowanie réwniez do nowej wersji Regulaminu.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4, wchodzg w zycie z uptywem 7 dni od dnia
umozliwienia Uzytkownikowi zapoznania sie z nimi przez Wtasciciela.

Aktualna  wersja  Regulaminu  jest zawsze dostepna pod adresem:
(http://rakowiecki.pl/), w stopce.

Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z aktualnie obowigzujgcym Regulaminem
i wyraza zgode na jego warunki.

W innym wypadku, w szczegdlnosci w razie niewyrazenia zgody na zmienione brzmienie
Regulaminu, dokonane zgodnie z ust. 4-6, Uzytkownik jest zobowigzany do zaprzestania
korzystania z Platformy i zawartych w niej Kursow.

Zaprzestanie korzystania z Platformy i zawartych w niej Kurséw jest réwnoznaczne
Z wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.


http://rakowiecki.pl/

